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JOHDANTO - YRITYSYHTEISTOIMINNASTA
VERKOSTOMAISEEN TOIMINTAAN

Mita verkostoitumisella tarkoitetaan

Yritysten vilinen yhteisty6 voidaan nihda moniasteisena. Sitd voi syntya yrittdjien
(tuotteiden ja palvelujen tarjoajien) kesken ja yrittdjien ja asiakkaiden kesken.

Yhteistyon eri muotoja

Yrittdjien kesken: Yrittdjdn ja asiakkaan kesken:

* satunnaisia tapaamisia, joissa vaihde- * sdannollinen asiakkuus ostotottu-
taan myo6nteisid ja kielteisid koke- mukseen ja palveluun perustuen
muksia * sadnnollinen asiakkuus hyStyyn

* kehittdmisrenkaita, joissa keskustel- perustuen
laan organisoidusti tietyn teeman ¢ asiakkaan kytkemjnen yrityksen
ympirilti tuotantoprosessiin

* projektiryhmat tietyn hankkeen * strategiset yhteenliittymit, kumppa-
toteuttamiseksi nuudet

* perinteinen alihankintayhteistyo

* franchising

* (jilleen)myyntiketjut

* ulkoistetut palvelut

* kumppanuuden kehittiminen stra-
tegiseksi yhteistyoksi

Yhteistyé voi alkaa esimerkiksi yrittdjien yhteisilli tapaamisilla. Vaihdetaan vain
myonteisid ja kielteisid kokemuksia. Jos toimintaa halutaan organisoida pidemmil-
le, syntyy kehittimisrenkaita tai yritystreenejd, kuten niitd erdissa yhteyksissi on
kutsuttu.

Projektity6llda on Suomessa jo pitkaaikaiset perinteet. Siind projekti voidaan irrottaa
yrityksen normaalista toiminnasta ja pyrkid joustavuusetuihin. Projekti on tavalli-
sesti ajaltaan rajattu yhteistyomuoto. Usein projekteja tulee toinen toisensa jalkeen
ja joskus voidaan puhua projektiorganisaatiosta.

Yritykset ovat tottuneet myoOs teettimédin alihankintatyona pienempid tehtava-
kokonaisuuksia halutessaan keskittya ydinosaamiseensa. Potentiaaliset alihankkijat
kilpailutetaan jokaisessa projektissa erikseen. Yleensid pyritadn ndin 16ytiméin vain
litketaloudellisesti edullisin ratkaisu. Kilpailuttamiseen kuluu kuitenkin aikaa ja lop-
putuotteen laatuun saattaa jaada laatuvikoja.
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Franchising on vuokrasopimukseen perustuvaa valtuutettua jalleenmyyntia. Siind
usein valtakunnallinen tai kansainvalinen yritys vuokraa menestyksellisen tuotteen-
sa tal palvelunsa menetelmit ja nimen jollekin paikalliselle yritykselle. Franchisingia
sdadellddn hyvin tiukoilla sopimuksilla. Tunnettuja timin alan ketjuja on mm. Ko-
ti-plizza.

Jalleenmyyntiketjut ostavat tuotteet suurissa erissa ja pitkilla toimitussopimuksilla.
Niin ne saavat hankintakustannukset pysymaian mahdollisimman pienin.

Uusimpana yhteistyon muotona on yleistynyt toimintojen ulkoistaminen. Yritysten
keskittyesséd ydinlitketoimintaansa ne ulkoistavat sithen kuulumattomat osat. Tallai-
sia ovat esimerkiksi siivoustoiminta, tyOpaikkaruokalat ja koneiden huollot. Tani
péivand keskustellaan paljon siitd, voiko julkinen sektori ulkoistaa thmisten perus-
palveluihin kuuluvia asioita kuten kotipalvelua, vanhusten hoitoa jne.

Yrityksen ja asiakkaan keskindista yhteistoimintaa voidaan myos tarkastella tiivisty-
vind kehityksend. Tuttu kukkakauppa toimii hyvissa yhteistyGssd, kun sieltd saa
kuhunkin tarkoitukseen sopivan, aistikkaasti solmitun kukkalaitteen esimerkiksi
pelkalld puhelinsoitolla.

Kanta-asiakassopimukset ovat edellistd kiinteimpi yhteistyéon muoto. Niissid asiak-
kaat pyritddn sitomaan muita edullisimmilla hinnoilla ja tietyilld lisipalveluilla, joita
muut asiakkaat eivit saa.

Asiakkaat voidaan my0s kytked osaksi tuotantoprosessia, jolloin asiakas on itse
mukana tuotetta tai palvelua tekemissd. Tillaista esiintyy esimerkiksi mat-
kailutarjonnassa ja erilaisten harrastusten kohdalla. Ratsastusta harrastavat nuoret
osallistuvat hevosten hoitoon ja ruokintaan.

Kumppanuus on pisimmialle viety yhteistoiminnan muoto tarkastellaan sitten puh-
taasti yrittdjien keskindista yhteistyOta tai yrittajan ja asiakkaan vilista yhteistyota.
Kumppanuudessa puhutaan jo toimintamuodoista, jotka tdyttivit verkos-
toitumisen kriteerit. Verkostoituminen voidaan maaritelli organisoiduksi yh-
teistoiminnaksi, jossa yhteistydyritysten tieto, osaaminen ja arvot yh-
distetdidn lisdarvoa synnyttiviksi toiminnaksi. Kun tarkastellaan edella kuvat-
tuja yhteistyén muotoja, mitkdin muut niistd eivit pida sisdllddn tillaisia elementte-
ja. Verkostomainen toiminta voidaan yksityiskohtaisemmin kuvata seuraaviin nel-
jaan kohtaan ankkuroituen:

1) Tavoitteellista, pitkdaikaista, jatkuvaa ja saannollista yhteistyota lopputuottei-
den tai -palveluiden tuotannossa.

2) Yhteistyota ydinprosesseissa, joko lopputuotteiden tai palveluiden tuotan-
nossa tai tuotantoa koskevissa toiminnoissa (tutkimus ja kehitystoiminta, tie-
to- ja viestintitekniikka, myynti ja markkinointi).

3) Vuorovaikutteista ja luottamuksellista.

4) Molempien osaamista kehittidvaa strategista kumppanuutta, jossa oppiminen
on valine tulevaisuuden taloudellisten hyotyjen tavoittelussa.
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Oheisessa materiaalissa on punaisena lankana ajatus saada verkostoitumisproses-
si vauhtiin kolmella loikalla. Mutta ennen kuin kolmiloikkaaja lihtee urheilusuo-
ritukseensa hianen on pitanyt valmentautua lajiinsa huolellisesti. Samoin on laita
verkostoa muodostettaessa. Toimiva, tuloksia tuottava verkosto ei synny kylmil-
taan hetken innostuksesta. Verkostoa miettivien yritysten on ensin paneuduttava
yrityksen omaan litketoimintaan. Prosessi vauhtiin kolmella loikalla nayttid ku-

vattuna seuraavalta.

Yritysyhteistyon (verkostoitumisen) vaiheet

| Yhteisyyden ja luottamyksen lisddminen
| O | Qe ity | Ll il | Tuotteen/palvelun kehittiminen
v - -
o | | == | |[———=>\ | |[Asakksan Kinnosuksen heriviminy
O | o
C —| | | Tuotteen/palvelun toimittaminen
b > | Tyytyviisyyden yllipitiminen
Oma Yhteistyo- Yhteisen hyo.  Pelisdéntjen, toi-
strateginen kumppanien dvn lc")vtimi;qen mintaperiaatteiden
ajattelu etsiminen - ja sopimusten

tekeminen

Tamin prosessin vaiheet ovat
1. valmistautuminen: oma strateginen ajattelu
2. ensimmiinen loikka: yhteistybkumppanien etsiminen
3. toinen loikka: yhteisen hyédyn 16ytiminen
4. kolmas loikka: pelisidnt6jen, toimintaperiaatteiden ja sopimusten teke-
minen

Tidssd materiaalissa kisitellddn kutakin aihetta erikseen. Tekstissd on kuvattu ko-
kemuksia erilaisista verkostoitumishankkeista. Ne on koottu pk- ja mikroyrityksis-
ta, joilla kokemusten mukaan on vaikeuksia 16ytad sopivia yhteistybkumppaneita.

SEMEISY/
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Case: Iti-Helsingin hyvinvointiverkosto

Tahin alkuun voidaan kuvata verkostoitumishanke, jossa Itd-Helsinkiin luotiin hy-
vinvointiverkosto, jonka synnyttimiseen mm. kaupungilla oli erilaisia tavoitteita.
Tasta hankkeesta saatuja kokemuksia valotetaan tekstin etenemisen myota.

Helsingin kaupungin elinkeinopoliittinen tavoite oli pk- ja mikroyritysten
kilpailukyvyn ja toimintaedellytysten parantaminen luomalla niiden vilille
yhteistoimintaa tidydentimdin toistensa osaamisia ja muodostamalla niistd
verkoston, joka markkinoisi palvelujaan ulos-

pdin yhtendisend ja monipuolisena toimijana kilpailluilla markki- noilla.

Sosiaali- ja terveyspoliittisena tavoitteena oli verkostoida yksityisten yritys-
ten yhteenliittyma kaupungin terveyskeskuksen sairaaloiden ja terveysase-
mien kanssa. Ndilld oli tarve ohjata asiakkaita kuntoutus- ja hyvinvointialan
hoitoihin julkisen sektorin ruuhkien keventimiseksi. Kaupungin ammatti-
korkeakoulu Stadian kuntoutusyksikké haluttiin projektiin mukaan kehit-
timadn yrittdjien ammatillista osaamista kulloisenkin tarpeen mukaan.

Projektin kdynnistysvaiheessa suunnitteluryhmi havaitsi, ettd viimeksi
mainittu tavoite, ammattiosaaminen, oli muodostumassa pditavoitteeksi.
Projektin suunnitteluvaiheessa oli mukana useita tahoja, joilla oli poikkea-
vat intressit eikd niitd koordinoitu tarpeeksi hyvin. Seurauksena oli turhaa
tyotd, ajanhukkaa ja kohderyhmd, jolle alkutapaamisessa syntyi ristiriitai-
nen kuva siitd, mihin tilli verkostoprojektilla pyrittiin.

Kaupungin elinkeinojohto kokosi kaikki suunnitteluun osallistuneet tahot
kokoukseen, jossa ne sitoutettiin alkuperiiseen tavoitteeseen tal irrotettiin
projektista. Projektipdillikolle korostettiin tehtivin suorittamista niin ettd
kohderyhmd saisi mahdollisimman suuren

hyddyn ja eri intressitahot tulisivat kuulluiksi tyon systemaattisesti edetes-
sd. Vasta nyt oltiin valmiita aloittamaan tyéskentely.

Tulemme seuraamaan, miten yksi hyvinvointiverkostossa mukana oleva yritys
(EDIway) hoitaa toimintojaan omalta osaltaan ja mita se tuntee verkostolta saa-
vansa.

Seuraavassa artikkelissa lahdetaan litkkeelle huolellisesta valmistautumisesta.
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