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YHTEISTYOKUMPPANIN VALINTAKRITEERIT

Jos oman yrityksen huolellinen analysointi osoittaa, ettd menestyakseen yritys tar-
vitsee yhteistybkumppaneita, seuraava asia on miettia ketka voisivat niita olla. Pie-
nemmilld paikkakunnilla yrittdjit tuntevat toisensa. Talloin on helppoa haravoida
lahiymparist6d ja 16ytdd sopivia kumppaneita. Mutta ennen kuin kumppaneita ale-
taan aktiivisesti etsid, kannattaa miettid tarkasti valintakriteereja.

Valintakriteereja pohdittaessa kannattaa kiinnittdd huomio seuraaviin kohtiin:
e ammattitaito ja sen jatkuva kehittiminen
e potentiaalisten asiakkaiden péaatoksentekotavan ja paitoksentekijéiden tun-
temus
e yhteistyokyky (henkilokemiat)
vuorovaikutustaidot ja
e ongelmien ratkaisutaidot.

Vaatimuslista painottuu tietysti kyseessd olevan kumppanuuden luonteen ja koon
mukaan. Valintakriteereistd ammattitaito merkitsee paljon. Ei tietenkddn kannata
valita kumppaniksi sellaista yritystd, jonka ammattitaitoon ei voi luottaa. Tosin
ammattitaito ei ole mikddn pysyva tekija. Sitd voi kehittda ja nykyisessa muuttuvas-
sa maailmassa sitd on kehitettava jatkuvasti. Kumppaniksi voi tietysti ottaa myos
ammattikokemusta vailla olevan yrityksen tai henkilon, jos uskoo timin kehittymi-
seen ja on varmistunut kehittymisen edellytyksistd. Mutta tietty riski tihdn aina lit-

tyy.

Toinen kriteeri mahdollisten asiakkaiden tunteminen niin paitoksentavan kuin
henkilésuhteiden kannalta voi olla tirked tekiji kumppaneita valittaessa. Hen-
kilokohtainen tuntemus lisdd luotettavuutta ja on litkesuhteiden kannalta keskeisen
tarked tekija.

Mutta edelld mainituilla tekij6illd ei ole mitddn merkitystd, jos yhteistyokyky ei toi-
mi. Kumppanuus on jatkuvaa yhteistyotd, usein my6s kompromissien tekemista.
Joskus yhteistyokyvyn esteend voivat olla ennakkoluulot. Niidenkddn merkitysti ei
saa aliarvioida. Mutta toisaalta ne eivit saisi my6skdan estad hyodyllistd yhteistyota.
Esimerkkind voi mainita maahanmuuttajia kohtaan tunnettuja ennakkoluuloja,
vaikka jotkut ndistd yrittdjind ovat menestyneet hyvin.
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Yhteistyokykyyn liittyy laheisesti hyvit vuorovaikutustaidot. Tuotteiden ja palve-
lujen tuottaminen, myyminen ja niithin liittyva jdlkihoito edellyttivit tind pdivini
hyvia vuorovaikutustaitoja. Etenkin tima korostuu palvelusektorilla. Voidaan ehka
vihin kirjistden sanoa, ettd esimerkiksi hoiva-alalla puolet tyon tuloksellisuudesta
syntyy hyvien vuorovaikutustaitojen avulla. Jos asiakkaalle ollaan ystavallisia ja han-
ta on aikaa kuunnella, tulokset muodostuvat myonteisiksi.

Joissakin yhteistyon muodoissa ongelmien ratkaisutaidoilla saattaa olla keskeinen
merkitys tuloksellisuutta ajatellen. Yhteistyossakin nousee aika ajoin ongelmia ja
kyky ratkaista niitd kaikkia osapuolia tyydyttivilld tavalla on tirkedd. YhteistyGor-
ganisaation kyky ratkaista asiakkaan ongelmia takaa osaltaan menestyksen. Sen ta-
kia sithen on hyva myos kriteerejd pohdittaessa kiinnittda huomiota.

Yritysesimerkki

EDIway on alusta alkaen pyrkinyt verkostoitumaan aktiivisesti.
Ensimmiiset kohteet olivat ns. hyétyverkostoja eli verkostoja,
jotka tarjosivat tietoja, suhteita ja yhteyksii. Tillaisia olivat
ammatilliset, yrittijyyteen ja erityisesti naisyrittdjyyteen liittyvit
jdrjestot ja yhdistykset. Myds sosiaalisia verkostoja, joissa hyoty
kohdistuu pikemminkin henkil66n kuin yritykseen, oli valmiina
ja niitd luotiin lisda.

Varsinaisia bisnesverkostoja, joiden kautta pyrittiisiin kaupalli-
seen hyotyyn, ei EDIwaylli kuitenkaan ollut.

Potentiaalisten kumppaneiden kartoitus

Mista sitten l0ytaa ylla olevia kriteerejd tdyttivia kumppaneita. Niitahdn yrittajalla
voi jo olla valmiinakin. Moni yrittdjd on mukana tuotantoketjussa esimerkiksi ali-
hankkijana. Yhteistyon luonnetta ei vaan ole mielletty kumppanuudeksi. Mutta mi-
kaddn ei estd sen kehittimista sellaiseksi. Pienilld paikkakunnilla yrittdjit my6s tun-
tevat toisensa. YrittdjajarjestOt tarjoavat apuaan. Ne muodostavat toisaalta hyvan
tietopankin ja tarjoavat toisaalta mahdollisuuden tavata muita yrittdjid erilaisissa ti-
laisuuksissa.
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Seuraavasta etenemistavasta voi olla hyotya.

1) Mieti kenen asiakkaasi ja toimittajasi kanssa bisnes on sujunut hyvin. Olisiko
niista jostakin Sinulle partneriksi.

2) Kiy lapi tuttavat ja sukulaiset, tuttavien ja sukulaisten tuttavat. Kerro heille ai-
komuksistasi. Sana levidd, mutta voi vieda hetken aikaa.

3) Kiyti internet-hakukonetta. Sieltd voi 16ytya kumppani tarpeeseesi. Sieltd saa
myos osoitteita.

4) Kirjaa ylos ne jarjestot ja yhdistykset, joista sinulle saattaisi olla hy6tyd kump-
paneita etsittdessa. Tallaisia ovat yrittajdjarjestot, uusyrityskeskukset ja yritys-
keskukset.

e Selvitd em. organisaatioiden yhteyshenkilot
e Ota heihin yhteytti ja kerro tarpeesi

5) Mieti etukiteen, mité lisdarvoa kumppanuus toisi yrityksellesi.

6) Kun saat yhteystietoja (joko tuttavien ja sukulaisten tai jirjestjen avulla), ota
rohkeasti yhteyttd kaipaamiisi muthin yrittdjiin ja kerro mitd olet suun-
nittelemassa.

7) Sovi tapaaminen, jossa voit kertoa tarkemmin ajatuksistasi.

Kun mahdollisia yhteistyOkumppaneita on 1oytynyt ja heille on selvitetty omia
ajatuksia sekd saatu heiltd palautetta ja heidin nikemyksidian yhteistyOsta, saattaa
olla perusteltua tehda heistd jokaisesta yksinkertainen riskiarvio. Apuna voi kayt-
tdd seuraavaa erittelyd. Riskit voidaan eritelld neljdin eri ryhmiin seuraavasti:

1. Toimintaan ja tuloksiin liittyvit riskit 2. Kumppaniin liittyvit riskit

o vyhteisen hyédyn 16ytimisen vaikeus o vaikea l6ytid kumppania

o vihiinen lisdarvo o budjetoinnin vaikeuteen liitty-
o tavoitteiden muuttuminen vit riskit

o tuotteistuksen vaikeus o kustannusseurantaan liittyvat
o tulosten mittausongelmat riskit

o saavutetun hyodyn jakamisen ongelmat

3. Taloudelliset riskit 4. Johtamiseen liittyvit riskit

o rahoituksen saamisen riskit o motivoinnin vaikeus

o budjetoinnin vaikeuteen liittyvat riskit o vyhteisten kdytintojen 16ytimi-
o kustannusseurantaan liittyvit riskit sen vaikeus

o koordinointivaikeudet

Nyrkkisddntond voidaan pitdd, ettd riskiluokkaan kaksi kuuluvia kohtia ei saisi olla
kolmea enempai. Jos riskit vaikuttavat suurilta, kumppaniehdokkaiden tulisi kiyda
huolellinen keskustelu kumppanuuden kokonaishy6dystd suhteessa arvioituihin

riskeihin.
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